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Resumen

Asumiendo el principio de que la educacion
no debe reducirse a una mera instruccion,
nos planteamos que el maestro o profesor
no ha de ser un mero instructor que ensefia
a los alumnos unos conocimientos, sino un
educador en el sentido mas amplio de la
palabra. Como educador, el profesor ha de
ser orientador en todo el proceso educativo
de sus alumnos. Existe una profunda
unidad entre orientacion y educacion. Por
otra parte, todo alumno tiene derecho a una
orientacién educativa a lo largo de todo el
proceso. Asi, a partir del planteamiento
normativo, podemos concretar el concepto
de orientacion educativa. Si  esta
orientacién personalizada y principio de
individualizacion de la educacién ha de
aplicarse a todos los alumnos, la
consideracion de alumnos con necesidades
educativas especiales (acnees) hara
necesario tener en cuenta medidas de
atencion y orientacién que faciliten a estos
alumnos y alumnas su proceso educativo:
habra que individualizar al maximo vy
adaptar, en muchos casos, todo el proceso
de ensefianza aprendizaje, tanto en sus
contenidos, como metodologia, recursos
materiales y personales a utilizar, etc.

orientacion,
educativas

Palabras clave: educacion,
inclusion, necesidades
especiales, escuela, instruccion.
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Abstract.

Assuming the principle that education
should not be reduced to mere instruction,
we ask the teacher or professor should not
be a mere instructor who teaches students
about knowledge, but an educator in the
broadest sense of the word. As an
educator, the teacher has to be guiding the
entire educational process of their students.
There is a profound unity between guidance
and education. On the other hand, every
student is entitled to educational guidance
throughout the process. Thus, from the
regulatory approach, we define the concept
of educational counseling. If personalized
guidance and principle of individualization
of education must apply to all students,
consideration of students with special
educational needs (SEN) will need to
consider measures of attention and
guidance that will enable these students
their education you must identify the
maximum and adapted, in many cases, the
entire teaching-learning process, both in its
content, such as methodology, personal
and material resources used, etc..

Keywords: education, counseling,
inclusion, special educational needs, school
instruction.



l-La orientacion en el proceso
educativo de los alumnos y alumnas con
necesidades educativas especiales.

1.1.-La accion tutorial del maestro y de
la maestra.

Como hemos sefialado anteriormente, la
Ley Organica 1/1990, de 3 de Octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE), aborda el tratamiento de la
orientacion y tutoria en su Art. 60, que
establece lo siguiente:

La tutoria y orientacion de los alumnos
formara parte de la funcion docente.
Corresponde a los centros educativos la
coordinacion de estas actividades. Cada
grupo de alumnos tendra un profesor tutor”.
Como podemos apreciar, la Ley sienta las
bases legales del tratamiento de la tutoria,
relacionandola con las funciones
orientadoras y, ambas, con la docente.
Resulta también especialmente significativo
que este Art. 60 se encuentre dentro del
Titulo IV, que trata de la calidad de la
ensefianza.

Las disposiciones legales posteriores
desarrollan diversos aspectos de la accién
tutorial. Asi, el RD 82/1996, de 26 de

Enero, por el que se establece el
Reglamento Orgéanico para el
funcionamiento de las escuelas de
Educacién Infantii y los Centros de

Educacion Primaria aborda el tratamiento
de la Accion Tutorial desde una perspectiva
mas amplia e integradora, otorgandole un
caracter de 6rgano de coordinaciéon
docente encargado de atender a las
dificultades de aprendizaje de sus alumnos,
de facilitar la integracién de estos en el aula
y en la vida del centro, de encauzar sus
problemas e inquietudes, de coordinar el
proceso de evaluacién de los alumnos de
su grupo, de informar a los padres de todo
lo concerniente a la educacién de sus hijos
y de actuar como mediadores entre padres,
profesores y alumnos.

1.2.-La Orientacion Educativa.

El primer principio que ha de regir la
orientaciéon en el proceso educativo de los
alumnos con necesidades educativas
especiales ha de ser el de normalizacion:
para este tipo de alumnos han de seguirse,
siempre que sea posible, los mismos
criterios que se apliguen al resto. Por ello a
continuacién hablaremos de la nocién y
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caracteristicas de la orientacion educativa
general a todos los alumnos antes de pasar
a la orientacion para alumnos con
necesidades educativas especiales. La
orientacion educativa como tal presenta
ciertas notas significativas; el MEC en su
documento “La orientacién educativa y la
intervencion psicopedagdégica”, nos senala
los siguientes fines y objetivos:

-Contribuir a la personalizacion de la
educacion, es decir, a su integridad,
alcanzando todos los aspectos de la
persona, y también a su individualizacion,
refiriendo la educacion a personas
concretas, con sus aptitudes e intereses
diferenciados.

-Ajustar la respuesta educativa a las
necesidades particulares de los alumnos,
mediante las oportunas adaptaciones
curriculares y metodolégicas, adecuando la
escuela a los alumnos y no los alumnos a
la escuela.

-Cooperar a los aspectos orientadores de la
educacion, como favorecedora de los
aprendizajes mas funcionales, mejor
conectados con el entorno, haciendo que la
escuela aporte realmente “educacion para
la vida”.

-Favorecer los procesos de madurez
personal, de desarrollo de la propia
identidad y sistema de valores, y de la
progresiva toma de decisiones a medida
que los alumnos han de ir adoptando
opciones en su vida, primero escolares, y
luego profesionales.

-Garantizar aquellos elementos educativos
mas diferenciados y especializados, menos
formales o tradicionales. Cuando estos
elementos no puedan ser proporcionados
por el profesor ordinario, habr4 de contar
con la ayuda y asesoramiento de
especialistas.

-Prevenir las dificultades de aprendizaje y
no solo asistirlas cuando han llegado a
producirse, anticipAndose a ellas vy
evitando, en lo posible, fendmenos
indeseables como los del abandono, el
fracaso y la inadaptacién escolar.

-Asegurar la continuidad educativa a través
de las distintas areas, ciclos, etapas, y, en
su caso, transiciones de un centro
educativo a otro.

-Contribuir a toda clase de factores de
innovacién y de calidad que redunden en
una mejor educacion orientadora y en el
apoyo técnico a la oferta educativa.

-Tender como meta Ultima a propiciar la
auto orientacion del alumno para conseguir
asi la maxima autonomia personal.



-La orientacion educativa ha de tener como
objetivo el optimizar el rendimiento del
alumno en todo el proceso de ensefianza /
aprendizaje asesorandole a lo largo de sus
afios de escolaridad y en su transito a la
vida activa.

Hemos analizado el concepto de
orientacion educativa, sus caracteristicas,
sus fines y objetivos, referidos a todos los
alumnos en general y siguiendo el principio
de normalizacién también aplicables a los
alumnos con necesidades educativas
especiales.

Caracteristicas de la Orientacion

a) Planificada. Es fundamental que la
orientacion posea un caracter planificado
para que pueda alcanzar los objetivos que
persigue. El que planteemos la necesidad
de planificacibn no supone que haya
rigidez, sino que es importante que haya
cierta flexibilidad para abordar algunos
aspectos no programados. No obstante es
importante que los programas estén clara-
mente definidos y las responsabilidades
claramente delimitadas. La mayoria de los
autores coinciden en sefalar la falta de
planificacion en la intervencion
psicopedagogica y la accién tutorial.

b) Preventiva. El caracter preventivo
de la orientacion viene recogido en todas
las legislaciones psicopedagogicas
actuales, situandole como uno de los
principios mas importantes. Esta accién
preventiva debe ir destinada a dos
objetivos, por un lado debe intentar
disminuir los factores de riesgo, y por otra
debe buscar el optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. La tradicion
psicopedagogica ha tendido a tener un
caracter mas bien terapéutico y correctivo,
pero desde la perspectiva actual es mas
l6gico utilizar medidas preventivas, ya que
en la medida que estas funcionen menos
necesarias seran las medidas correctivas.

c) Continua. En el sentido de que la
orientacién no debe suponer la actuacion
en un momento concreto de la vida del
individuo, sino que debe abarcar la vida
escolar del individuo, desde que entra en el
centro hasta su marcha.

Teniendo en cuenta la concepcion de la
orientacién educativa y los objetivos que
pretende es necesario que tenga las
siguientes caracteristicas:
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d) Sistémica. Cuando decimos que la
orientacion educativa ha de tener un
caracter sistémico estamos planteando la
necesidad de:

- Abordar los problemas como
“sistemas” en los que estan incidiendo
multitud de variables.

- Realizar un andlisis del contexto y
no solo del sujeto que tiene el problema.
- Dar respuesta a las necesidades
detectadas tanto a nivel del sujeto como
a nivel del contexto que rodea al sujeto.

e) Curricular. Las funciones de
orientacion han de desarrollarse en el
marco del curriculo establecido. Desde esta
concepcion la orientacion forma parte del
curriculo, entendido éste como oferta
educativa integral, dirigida a todos los
aspectos del aprendizaje y maduracion de
la personalidad de los alumnos. De alguna
manera la orientacion e intervencion
psicopedagogica ha de ir encaminada a la
incorporacion y asimilacion equilibrada y
personalizada por parte de cada alumno de
los objetivos y contenidos curriculares para
conseguir un proceso de maduracion
personal. Por lo tanto el curriculo escolar
es el punto de referencia obligado de las
respuestas educativas que desde el ambito
de la orientacion se den.

f) Integradora. En el sentido de que
ha de estar en relacion con el completo
desarrollo de la personalidad y dirigida a
todos los aspectos del aprendizaje y
maduracion de la personalidad de cada
alumno. Por lo tanto debe abarcar a todas

las dimensiones de la personalidad:
psicolégica, educativa, vocacional,
personal, etc.

9) Compartida. Hemos dicho que todo

profesor por el mero hecho de serlo tiene
labores de orientacién, pero que es el tutor
sobre el que cae la mayor responsabilidad
de la orientacion; también hemos apuntado
que en determinadas ocasiones se requiere
para el adecuado desempefio de la labor
orientadora la participacion de personal
especializado. Es en este sentido donde la
labor orientadora ha de ser compartida, ya
gue existen objetivos comunes. Es pues
necesario repartir responsabilidades y
adquirir compromisos. Por Ultimo es
necesario que se de una evaluacion
conjunta de los resultados de Ia
intervencion.



1.3.- La orientaciébn en el proceso
educativo de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

1.3.1.-Orientacion en el
ensefianza-aprendizaje.

proceso de

La educacion escolar ha de asegurar un
equilibrio entre la necesaria
comprensividad y generalizacion  del
curriculo y la innegable diversidad de los
alumnos. En este principio de atencidn a la
diversidad que ha de tenerse en cuenta en
todos los aspectos del curriculo
(contenidos, metodologia, evaluacion, etc.)
y que ha de hacerse extensivo a todos los
alumnos que siguen con mayor 0 menor
normalidad el desarrollo del proceso de
ensefianza / aprendizaje, ha de
intensificarse de forma mucho mas explicita
en los alumnos con necesidades
educativas especiales. Para determinar
estas necesidades educativas especiales
debemos dejar de hablar de deficiencias y
centrarnos en evaluar y determinar:

-Si las caracteristicas y posibilidades de un
determinado alumno hacen recomendable
acciones educativas diferenciadas.
-Aquellos aspectos que realmente tienen
bien establecidos y lo que esta poco o nada
establecido.

-El nivel de competencia y rendimiento del
alumno en cada una de las areas.

Esta evaluacion de las necesidades
educativas especiales basada en e
curriculo ha de prestar atencién, por tanto,
a las caracteristicas o dificultades del
alumno y también a sus posibilidades y
deficiencias con el entorno. Una vez
determinadas las necesidades educativas
especiales del alumno y su situacién real
en el curriculo, es mas facil emprender la
orientacién de su proceso educativo que
permita determinar: -El tipo y grado de
adaptacién curricular necesaria para el
alumno tanto en los elementos de acceso
como basicos del curriculum. Todas las
modificaciones tenderan a que los alumnos
alcancen las capacidades generales
propias de la etapa de acuerdo a sus
posibilidades.

1.3.2.- Orientacién en la evaluacion y
promocion de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Otro aspecto a tener en cuenta en este
proceso de orientacion es la evaluacion y
promocion de los alumnos con necesidades
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educativas especiales. Como sefialamos al
principio del tema, aqui también ha de
tenerse en cuenta el primer y fundamental
principio: la normalizacion; para este tipo
de alumnos han de seguirse, siempre que
sea posible, los mismos criterios de
evaluacion y promocion que se apliquen al
resto de los alumnos. Ahora bien,
respetando todo lo posible dicho principio
de normalizacion, con los alumnos con
necesidades educativas especiales han de
tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones: La evaluacion ha des ser
claramente individualizada, continua,
formativa y orientadora a lo largo de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje,
maxime cuando existan adaptaciones del
curriculo. Al valorar las caracteristicas de
los alumnos con necesidades educativas
especiales y evaluar sus progresos Yy
dificultades, ha de evitarse caer en
estereotipos 0 prejuicios que limiten las
expectativas futuras y, en consecuencia,
influyan en la accion educativa a seguir con
estos alumnos. La adaptacién de los
criterios de evaluacion y promocion para
los alumnos con necesidades educativas
especiales debe respetar e intentar
mantener tanto los contenidos como los
objetivos generales del ciclo o etapa. Los
criterios de evaluacion han de centrarse en
el valor terminal de la etapa dentro del
proceso educativo mas que en su valor
propedéutico. Por Ultimo sefialaremos que
la evaluacion y promocion de los alumnos
con necesidades educativas especiales
exige una plena coordinacion entre los
profesores tutores, profesores de apoyo,
profesores especialistas, departamentos de
orientacién del centro si lo hubiere y, en su
caso, el equipo psicopedagoégico del sector,
sin olvidarse del papel fundamental de la
familia.

Todas estas actividades deberan ser
planificadas e introducidas en los diversos
niveles de programacion: aula, ciclo,
centro. En conclusién, se puede decir que
las acciones del tutor se integraran en un
tratamiento educativo amplio con respaldo
institucional 'y, como consecuencia,
obtendra mayor eficacia.

de

1.4.-Lineas accion

orientadora.

tutorial y

La accion tutorial, en relacién a los alumnos
con necesidades educativas especiales,
aunque tiene la misma finalidad que para el
resto de los alumnos, presenta un matiz



peculiar: facilitar su integracion en el grupo
clase y en el conjunto de la dindmica
escolar. Como sabemos, la accion tutorial y
orientadora no se realiza al margen de las
areas del curriculo, sino incorporadas en
ellas. Asi la accion orientadora cumple un
doble papel: por un lado, desarrollar la
madurez de los alumnos, previniendo los
problemas personales y de grupo, y por
otro, una intervenciéon directa en estos
problemas. Para ello, la funcién tutorial y
orientadora, se agrupa a lo largo de ciertas
lineas, que a través de las distintas areas
van a contribuir a un enfoque globalizador
de la etapa, entre otras tenemos:

1.4.1.-Autovaloracién positiva.

La formacion del concepto de si mismo y
de la identidad personal, de un
autoconcepto e identidad que definen un
proyecto de vida, es un elemento esencial
de la educacion, un elemento a trabajar en
todas las areas y que el profesor debe
cuidar. Los elementos de autovaloracion y
autoconcepto que forman la identidad
personal dependen de las experiencias que
a los nifios les proporciona el entorno,
sobre todo las que proceden de los adultos.
El profesor tutor va a proporcionar
experiencias significativas por el trato que
da a los alumnos, por las respuestas, por la
manera de expresarse y manifestarse, por
el modo y grado en que los acepta, confiay
apoya. Por tanto, crear un clima que
favorezca el desarrollo de la autoestima
positiva es el mayor de los retos de los
educadores. Algunas de las actitudes y
conductas que contribuyen a la formacién
de la identidad personal de los alumnos
son:

-Mostrar coherencia entre lo que el maestro
piensa, dice y hace, proporcionando
experiencias que no infundan ansiedad,
temor o inseguridad.

-Hacer juicios positivos, evitar los negativos
y comparaciones, resaltando los logros.
-Comprometer y hacer participes al
alumnado en el proceso de ensefianza
aprendizaje: logro de objetivos,
autoevaluacion, procurar una ensefianza
experiencial y participativa.

Todo ello a través del trabajo mas directo y
personalizado con los alumnos y alumnas
en quienes se observa un nivel mas bajo
de autoestima o riesgo de no llegar a
desarrollar adecuadamente la identidad
personal. Otro aspecto importante va a ser
las expectativas que tiene el profesor sobre
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estos alumnos con dificultades. Los efectos
de estas expectativas sobre el
autoconcepto dependen del nivel de
autoestima de estos y el grado en el que el
profesor sea significativo para los alumnos.
Cuando el profesor tiene fe en un alumno,
se mejoran las condiciones y la calidad de
su interaccion con él, por lo cual, el
profesor debe de poner de manifiesto lo
positivo, por encima de lo menos positivo,
refiriéndose tanto a cualidades fisicas como
académicas o personales.

Concluir diciendo que existen unos
programas educativos disefiados para la
mejora de la autoestima en el medio
escolar. Asi, el profesor tutor puede
intervenir en el desarrollo de una
autoestima positiva desde la institucion
escolar, en la propia clase.

1.4.2.- Mejorade ladinamica de la clase.

Con respecto a la intervencién educativa en
el grupo clase, se basa en lograr un clima
agradable, activo y alegre, que haga
satisfactorio el trabajo escolar y ayude a
resolver las  diferentes  situaciones
conflictivas del grupo.

Esto se puede lograr a través de:
-Establecer normas claras de
funcionamiento para que las entiendan los
alumnos menos dotados.

-Explicar siempre el por qué de las cosas,
racionalizandolas hasta donde sea posible.
-Rechazar las actividades de grupo que
sean discriminatorias ofreciendo, como
alternativa, actividades que favorezcan la
comunicaciéon y la relacibn entre los
alumnos.

-Favorecer la cooperacion para prevenir y
evitar la segregacion de aquellos alumnos
con dificultades de integracion.

También debemos tener en cuenta la
manera de agrupar a los alumnos, ya que
es una forma de favorecer un tipo de
convivencia y constituye una forma de
actuacion del tutor. La agrupacion de
alumnos debe de favorecer la convivencia,
contribuyendo a la integracién de todos y
no a la segregacion. Los agrupamientos
son un recurso fundamental de la clase,
pues cualquier distribucién espacial ha de
prever la posibilidad de trabajo y la
flexibilidad. Vamos a catalogar los diversos
agrupamientos en torno a los siguientes
modelos:
-Agrupamientos dentro del aula.



-Agrupamientos por: nulcleos de
investigacion, talleres mdltiples, programas
especificos.

-Agrupamientos flexibles por nivel o
ciclo.

-Agrupamientos en
nivel o ciclo.

-Modelos combinados.

talleres por

A) Agrupamientos dentro del aula.

La caracteristica basica de una
organizacion del aula habrd de ser la
flexibilidad, que en cuanto a los
agrupamientos supone combinar las

diferentes modalidades posibles en funcién
de los objetivos que nos planteemos en
cada momento.

Rosa Blanco (1990) describe del siguiente
modo las caracteristicas mas relevantes de
cada tipo de agrupamiento como sigue:

a) Gran grupo: se trata de una
modalidad de agrupamiento que se revela
especialmente Util cuando nuestra intencién
es la presentacion de un tema de interés
general, determinar y regular las normas de
convivencia grupales, la comunicacion de
experiencias, debates y juegos, la
realizacion de actividades de expresion
motriz, la realizacion de puestas en comun
de trabajos realizados en pequefio grupo o
individualmente, etc. El papel del maestro o
la maestra, por dltimo, se centra
basicamente en la dinamizacion del grupo y
en actuar como hilo conductor que aglutina
las diferentes aportaciones que se efectlan
sobre un tema.

b) Pequefio  grupo: parece
especialmente  interesante para la
introduccién de nuevos conceptos, ya que
permite un mayor ajuste de la ayuda
pedagdgica a los ritmos, niveles y estadios
de aprendizaje de cada alumno o alumna.
Al mismo tiempo favorece la actividad auto
estructurante 'y el aprendizaje de
procedimientos, asi como la investigacion y
experimentacién personales en un marco
cooperativo. Respecto al papel del maestro
0 maestra, parece claro que los pequefios
grupos exigen adoptar una actitud antes
orientadora y facilitadora que instructiva,
asi como wuna atencibn expresa al
desarrollo de los procesos de cohesion
grupal.

¢) Trabajo individual: por dltimo, las
tareas de tipo individual permiten un grado
de personalizacion maxima en el desarrollo
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de las diversas actividades de aprendizaje,
por lo que se prestan especialmente para el
afianzamiento de conceptos y
procedimientos, asi como para realizar un
seguimiento pormenorizado de los avances
y bloqueos del alumno.

Por otro lado, las opciones metodolégicas
deben propiciar el mayor grado posible de
comunicacion e interaccion entre maestro-
alumno y alumnos entre si, facilitando la
incorporacion de los maestros especialistas
y de apoyo a la dinamica del aula,
favoreciendo la  contextualizacion vy
generalizacion de los aprendizajes y
contemplando la utilizacion de variedad de
procedimientos y estrategias instructivas.

ndcleos de
mdaltiples -

B) Agrupamientos por
investigacion  —talleres
programas especificos:

Los agrupamientos que se realizan para
estos tipos de actividades, que también lo
son dentro del aula, son los siguientes:

-Nlcleos de investigacion: todo el grupo
trabaja sobre un tema con posibilidad de
estructurarse en trabajos de equipo,
encargos individuales y gran grupo. Los
temas de los nucleos de investigacion
surgen de la propia realidad social y la
metodologia facilita el trabajo arménico de
todas las areas de forma globalizada.

-Talleres mudltiples: los talleres representan
actividades manuales de tipo diverso:
ceramica, marqueteria, prensa, teatro,
musica, ... Es conveniente que la asistencia
a los mismos sea rotatoria, de tal manera
que todos los alumnos pasen por todos los
talleres.

-Programas  especificos: representan
tiempos del curriculum escolar en los que
cada alumno se dedica a realizar
actividades individuales, adecuadas a sus
caracteristicas.

C) Agrupamientos flexibles por nivel o ciclo.
Los grupos que se organizan segin
este modelo son los siguientes:

-Grupo base aula: la clase habitual con su
tutor, que obedece al criterio basico de
homogeneidad.

-Grupos flexibles: normalmente para las
areas de lenguaje y matematicas. Se
realizan por criterios de homogeneidad en



el nivel de aprendizaje y se aplican a varias
aulas de un mismo nivel o de un mismo
ciclo. El numero de alumnos varia a lo largo
del curso y el grupo de alumnos de nivel
mas alto no pasa a objetivos del ciclo
siguiente.

D) Agrupamientos en talleres por nivel o
ciclo.

Los talleres, en este modelo,
suelen ser las areas curriculares y requiere
que cada profesor se especialice en un
area. Cada taller, a su vez, se puede dividir
en rincones de acuerdo a los bloques de
contenido del area. A su vez, en cada taller
se puede trabajar en gran grupo, equipo e
individual.

E) Modelos combinados.

Los diversos modelos expuestos
son susceptibles de ser modificados,
adaptados a las diferentes realidades v,
también, de ser completados unos con
otros, ya que entre sus diversos elementos
no siempre existe incompatibilidad, ni

mucho menos, son susceptibles de
intercambios para adaptarse a las
diferentes escuelas, metodologias y
peculiaridades tanto  sociales como
docentes.

Por otro lado, se deben fomentar técnicas
de trabajo cooperativo (Johnson, 1981),
definido como aquel en donde la estructura
de la actividad supone que cada alumno
sélo podra conseguir sus propias metas en
la medida en que colabore con los demas
en la consecucién de las suyas. Con eso se
logra favorecer la interaccién de los
alumnos y la consecucion de objetivos y
contenidos distintos a través de tareas
grupales, respetando los diferentes ritmos y
niveles de aprendizaje de los alumnos y
valorando las aportaciones que cada

alumno realiza al grupo. Algunas
estrategias pueden ser: rompecabezas,
grupos de investigacién, grupos de

discusibn y enseflanza tutorada. Cada
maestro, en funciéon de las peculiaridades
de los alumnos y de las diferentes unidades
didacticas seleccionara las que considere
oportunas en cada momento.

1.4.3.-Desarrollo de la capacidad social y
de laidentidad personal.

En principio, debemos de partir de la idea
de que educar es socializar; por tanto, el
objetivo del trabajo del tutor es educar a los
alumnos en esa capacidad, al efecto de
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lograr una buena convivencia. La
socializacion no es algo innato, sino que se
aprende; y los aprendizajes que la
constituyen se consideran como
capacidades sociales. En este proceso de
socializacion, la persona va adquiriendo
pautas de conducta, normas y creencias
dominantes en la sociedad, y que son
valoradas y aceptadas. Este proceso esta
relacionado con el desarrollo de otras
capacidades, como son la inteligencia, la
afectividad o la autonomia personal. El
comportamiento interpersonal del nifio
juega un vital papel en la adquisicién de
reforzadores sociales y culturales, pues los
nifios que carecen de los comportamientos
sociales apropiados, experimentan
aislamiento social, rechazo y son menos
felices. Para llevar a cabo el desarrollo de
la capacidad social y de la identidad
personal, podemos seguir los siguientes
procedimientos:

a) Solucion de problemas sociales:
discusiones entre comparieros, dificultades
en la adaptacion escolar, a través del
siguiente esquema:

-Detectar la existencia del problema.
-Definicion del problema, sus limites y
caracteristicas.

-Conocido el problema, ¢dénde hay que
llegar para solucionarlo?
-Aportar soluciones.
-Analizar las soluciones
consecuencias.

-Escoger una solucién.
-Fijar un plan de actuacién y llevarlo a la
préactica.

y ver las

b) Lenguaje autodirigido:

-Preguntas abiertas sobre situaciones y
rasgos personales. Ejemplo: ¢como caes a
tus comparieros?

-Frases incompletas no soy capaz de ...
que el alumno ha de completar.

-Tarjetas con palabras expresando una
cualidad.

c) Estilo atribucional: el alumno, para
justificar los resultados, utiliza expresiones
que son “atribuciones”. Estas incluyen tres
dimensiones que describen el tipo de causa
explicando los hechos. Pueden ser:
-Externa, cuando la causa esta fuera de él,
0 interna cuando se sitla en el individuo.
-Estable, cuando las causas son
permanentes o inestables, cuando se
consideran pasajeras.

-Controlables o fuera del propio control.



Este tipo de estilo da lugar a sentimientos
negativos o positivos sobre si mismo,
afectando al comportamiento, al
rendimiento y a la opinion de si. Se inicia el
—entrenamiento  en  estilo  atribucional
partiendo de casos concretos. Se analiza la
situacion y la atribucion realizada. Luego se
le pide a un alumno que se ponga en el
caso y que efectle su propia atribucion.
Después se pasa a sucesos reales de la
vida del alumno, tanto positivos como
negativos, repitiendo de nuevo el progreso.

d) Autocontrol, ya que el control de los
sentimientos y de la propia conducta hace
gue uno se sienta competente y seguro
ante los demas.

Al alumno se le proponen una serie de
ejemplos y situaciones, ficticias y reales,
que den ocasién de analizar y valorar sus
reacciones. Se pretende que el alumno
reaccione ante los obstaculos y situaciones
frustrantes de manera adecuada,
controlando las respuestas agresivas,
impulsivas y anarquicas. El autocontrol
requiere habilidades como ser capaz de

dominar e inhibir ciertas respuestas
emocionales, de diferir algunas
satisfacciones y tolerar fracasos vy

frustraciones.

e) Establecimiento de metas. Se trata de
ejercitar al alumno en el establecimiento de
metas graduadas, razonables y precisas.
Cuando las metas son excesivamente
altas, el alumno puede experimentar
fracasos frecuentes y escasos éxitos con el
consiguiente deterioro de su autoestima.

f) Habilidades para la comunicacién
relaciones sociales, que son decisivas
para la autoestima, ya que la capacidad de
comprender a los deméas es una de las
condiciones para las relaciones sociales.

La intervencion educativa en este sentido
se ajusta al siguiente proceso:

-Presentar un modelo explicando, paso a
paso, como desarrollar su conducta.
-Simular situaciones en las que el alumno
tenga que repetir el modelo.

-Proporcionar un adecuado “feedback”,
informacién significativa, relevante sobre su
propio  conocimiento, animandole 'y
ofreciendo las sugerencias oportunas.

g) Imagen corporal: puede influir de
manera drastica sobre la autoestima y las
capacidades sociales, lo que hace que se
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convierta en un objetivo ineludible de la
intervencion educativa:

-Haciendo que el nifio tome conciencia de
ella, de cdmo se va formando, de si es 0 no
objetiva y ajustada, de la manera como
repercute en la relaciéon con los demés.
-Modificando o aliviando sus atribuciones
negativas, su lenguaje autodirigido, sus
modelos mas idealizados, con los que se
compara y a los que desea alcanzar. En
una palabra, contribuyendo a que elabore
una imagen realista y aceptable de su
propio cuerpo.

1.4.4.-Enriquecimiento cognitivo.

alumnos con necesidades
educativas especiales necesitan una
intervencion educativa dirigida
intencionalmente al desarrollo de la
capacidad de aprender y de pensar. Para
ello existen numerosos programas de
intervencion, los cuales pueden aplicarse al
grupo entero o a un grupo de alumnos con
dificultades o algun déficit cognitivo.

Algunos

Los programas de desarrollo cognitivo
trataran de desarrollar cuatro aspectos
fundamentales del pensamiento:

-La soluciébn de problemas mediante la
representacién de situaciones
probleméticas.

-La creatividad, utilizando estrategias que
favorezcan el pensamiento creativo.

-El razonamiento, deductivo e inductivo,
mediante el desarrollo de la capacidad de
razonar y de acuerdo con los principios de
la inferencia.

-La metacognicién, conocimiento acerca
del propio pensamiento, estrategias Yy
recursos cognitivos del sujeto.

Los programas se pueden agrupar
atendiendo a los objetivos que persiguen:

a) Centrados en la ensefianza de
determinadas habilidades o capacidades
basicas, como puede ser el Programa de
Enriguecimiento Instrumental de Feuerstein
o el Proyecto de Inteligencia Harvard.
b) Programas para aprender
determinado método fuera del curriculo.
¢) Programa para promover el pensamiento
operativo formal dentro de materias
curriculares, asi un Programa de
Comprensién Lectora.

d) Programas que tratan fundamentalmente
de la manipulacion simbdlica del lenguaje,
entendido éste como medio y no como fin

un



(Programa de Modelado del
Interior).

e) Los que se centran en el pensamiento
como materia de estudio.

Lenguaje

Una variedad de los programas de ensefiar
a pensar son las técnicas de estudio.
Dentro de ellas podemos destacar las
técnicas o] destrezas basicas
instrumentales adecuadas para saber
comprender y asimilar la informacion. Se
pueden realizar actividades relacionadas
con la comprensién lectora, recogida de
informacién sobre un tema o técnicas para
la retencion o el recuerdo. También la
aplicacion de factores motivacionales:
presentar a los alumnos con necesidades
educativas especiales tareas de dificultad
moderada;  proporcionar al  alumno
experiencias de autonomia que generen
satisfaccion propia, lo que les da interés en
realizarlas por el simple hecho de hacerlas.
Indicar, por ultimo, que las actividades para
poner en practica los programas, no deben
realizarse al margen del proceso de
ensefianza, sino que deben responder a
una planificacion incorporada al desarrollo
de las materias del curriculo.

2.-Organizacion
orientacién.

y estructura de la

El completo desarrollo de las funciones de
tutoria y orientacion que acabamos de
analizar, es tan amplio y a veces tan
complejo, que el profesor tutor necesita de
otros recursos, materiales y, sobre todo,
personales, como los profesores
orientadores y los E.O.E. En general, es
preciso que el sistema educativo cuente
con profesionales cualificados, que, ya
integrados en el propio centro escolar, ya
actuando desde el sector educativo en
estrecha colaboracién, hagan realidad el
caracter orientador de la educacion y
asistan a los profesores y compartan con
ellos las funciones, complejas a veces, de
esa haturaleza. Desde esta perspectiva, se
estructura el marco general de la
orientacibn  educativa, que ha de
desarrollarse en los tres ambitos que
estructuran la organizacion escolar. (MEC:
Orientacion y tutoria. 1992. P4g. 46):

a) En el del AULA y del GRUPO DE
ALUMNOS, con la funcién tutorial y
orientadora que corresponde a todos los
profesores y, en especial, al profesor tutor.
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b) En el de la ESCUELA, o CENTRO
EDUCATIVO, como institucion integrada
por el equipo docente y por los recursos
materiales y personales a su disposicion:
en su caso, el profesor orientador, o los
profesores de apoyo para la integracion de
alumnos con necesidades educativas
especiales.

c) El del SISTEMA ESCOLAR, como tal,
concretando en la demarcacion de distrito o
sector, que cuenta con un equipo
interdisciplinar de sector (E.O.E.P.), desde
el cual, en coordinacion con otros
programas y servicios, ha de dar respuesta
adecuada y completa a las necesidades
gue en el sector aparecen.

En concreto en el ambito de centro, como
sistema organizativo, en el nuevo
Reglamento Organico de las escuelas de
Educacion Infantil y Colegios de Educacion
Primaria, en el territorio MEC (R.D. 82/96
de 26 de Enero), en su titulo IV,
ORGANOS DE COORDINACION
DOCENTE, destaca que en los centros de
mas de doce unidades existiran: -Equipos
de ciclo. —Comision de Coordinacion
Pedagdgica. —Tutores. Establece, también,
que en los colegios con menos de 12
unidades, las funciones de la comisién de
coordinacion pedagdgica serdn asumidas
por el Claustro y que en todos los centros,
independientemente  del numero de
unidades, habra un maestro tutor por cada
grupo de alumnos. Dicho reglamento hace
al igual referencia a la organizacion
funcional de la accion tutorial en los
centros, determinando que:

-La tutoria formara parte de la funcién
docente.

-Habra un tutor por cada grupo de alumnos.
El tutor sera designado por el director, a
propuesta del jefe de estudios.

-El jefe de estudios coordinara y dirigira el
trabajo de los tutores, y en su caso del
departamento de Orientacion del centro,
conforme al plan de accion tutorial y para
ello, mantendrd las reuniones necesarias
para el buen funcionamiento de la tutoria.

2.1. Niveles del sistema de orientacion.

Una vez establecidos los ambitos de
actuacion del modelo de orientacién
educativa, desde el punto de Vvista
conceptual, parece necesario abordar ese
mismo modelo analizando los niveles en
gue se estructura:



- Primer nivel: La accion tutorial.

- Segundo nivel: El Departamento de
Orientacion.

- Tercer nivel: El equipo de sector.

3.-Funcién de la orientacion en los
alumnos con necesidades educativas
especiales.

El sistema de orientacidon estructurado en
los tres niveles resefiados anteriormente se
dirige a los alumnos, que son los sujetos
activos de su propia educacién y también a
los profesores.

Los distintos niveles del sistema se
relacionan en grado distinto con los
alumnos y con profesores, con mayor
cercania al alumno a través de la accién
del tutor, y con caracter principalmente de
apoyo al centro educativo y su equipo
docente en el nivel de sector.

Tanto con los alumnos como con los
profesores, el sistema de orientacion se
desarrolla en distintas modalidades de
actuaciéon cumpliendo, por tanto, distintas
pero al mismo tiempo interrelacionadas
funciones:

-Anticipadora y preventiva de los distintos
tipos de problemas.

-Compensadora ante los posibles déficit,
carencias o desigualdades.

-Favorecedora de la diversidad y del
desarrollo individual de los alumnos, asi
como de la capacidad y cualificacién de los
profesores.

Sefaladas las funciones del sistema de
orientaciéon a los alumnos, nos vamos a
centrar en los alumnos con necesidades
educativas especiales, para los que de
modo concreto, y ademas de los que se
determinen para los alumnos en general, la
orientacién educativa ha de proponerse las
siguientes funciones-actividades:

-Establecer correctamente las dificultades,
diagnosticar y valorar las potencialidades
educativas de los alumnos con
necesidades educativas especiales.
-Establecer cauces de coordinacién con
otros servicios especificos de la comunidad
que atiendan a los alumnos con
necesidades educativas especiales, tales
como Sanidad, Equipos Especificos,
Inserso, ...).
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-Coordinar la accién educativa, desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje y
accion tutorial del equipo docente que
trabaja con un grupo de alumnos con
necesidades educativas especiales
(tutores, profesores de apoyo, profesores
especialistas, ...).

-Orientar a los alumnos para un adecuado
proceso de insercion social y laboral
teniendo en cuenta sus necesidades y sus
potencialidades

-Labor de seguimiento y evaluacion de los
programas y adaptaciones seguidas con
este tipo de alumnos.

-Establecer cauces de coordinacion con los
padres de los alumnos de necesidades
educativas especiales para potenciar su
colaboracion e implicacion en actividades
de apoyo al aprendizaje y orientacion de
sus hijos.

Recordamos de nuevo que las funciones
de orientacion que se determinen para
todos lo alumnos del centro en general
también son aplicables a los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Vamos a comentar a continuacion las
funciones orientadoras con los alumnos
que tienen necesidades educativas
especiales, que son competencia mas
concreta del tutor, profesores de apoyo,
departamento de orientacion del centro y
equipo del sector.

No olvidemos que, aunque fijemos
funciones a estos distintos niveles, la
orientacién es Unica, por lo que mas que
funciones distintas de unos u otros
profesionales, se trata de concretar en la
practica diaria las competencias de cada
uno con la consabida coordinacién entre
ellos.

3.1.-Funciones del tutor.

-Facilitar la integracién de los alumnos con
necesidades educativas especiales en su
grupo-clase y en el conjunto de la dinamica
escolar del centro.

-Efectuar un seguimiento global de los
procesos de aprendizaje del alumnado para
detectar las dificultades y las necesidades
especiales, al objeto de articular las
respuestas educativas pertinentes y
recabar, en su caso, los oportunos
asesoramientos y apoyos.

-Contribuir a la personalizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje,
adoptando medidas educativas adecuadas



y, en los casos en que se necesiten,
elaborando las debidas adaptaciones y/o
diversificaciones curriculares.

-Favorecer en el alumno el conocimiento y
aceptacion del si mismo, asi como la
autoestima, cuando ésta se vea disminuida
por sus dificultades.

-Coordinar la informacién acerca de estos
alumnos y coordinar también con el resto

de los profesores el ajuste de las
programaciones en lo referente a las
respuestas educativas ante las

necesidades especiales.

-Informar a los padres sobre el desarrollo
educativo de sus hijos e implicarles en
actividades de apoyo al aprendizaje y
orientacion de los mismos.

3.2.- Funciones de los profesores de
apoyo.

-Coordinarse con el profesor tutor de los
alumnos con necesidades educativas
especiales para el desarrollo de la practica
educativa con este tipo de alumnos.
-Ayudar y colaborar con el profesor tutor en
la prevencion, deteccion y valoracion de
problemas de aprendizaje.

-Colaborar con el equipo docente
potenciando la adecuaciéon del proyecto
educativo y proyecto curricular del centro a
las necesidades educativas especiales que
presentan determinados alumnos.
-Colaborar con el profesor tutor en el
seguimiento y establecimiento de criterios

de evaluacion y promocion para los
alumnos con necesidades educativas
especiales.

-Colaborar con el tutor en el desarrollo de
pautas a ofrecer a los padres para su
colaboracion en el desarrollo educativo de
sus hijos.

3.3.- Funciones del equipo de sector.

Los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica (EOEPS) tienen una serie
de funciones generales en relacién con el
sector de su responsabilidad, y otras mas
concretas en su apoyo especializado a los
centros educativos.

A continuacién senalaremos, entre esas
funciones, aquellas mas relacionadas con
los alumnos con necesidades educativas
especiales:

-Asesorar al profesorado en el tratamiento
flexible y diferenciado de la diversidad de
aptitudes, intereses y motivaciones de los
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alumnos, colaborando en la adopcion de
las medidas educativas oportunas.
-Colaborar con los tutores y los profesores
orientadores en la orientacion educativa y
profesional de los alumnos.

-Colaborar en la prevencién y en la pronta
deteccién de dificultades o problemas de
desarrollo personal y de aprendizaje que
puedan presentar los alumnos; realizar, en
su caso, la correspondiente evaluacion
psicopedagogica, y participar, en funcion
de los resultados de ésta, en la elaboracion
de las adaptaciones curriculares y en la
programacion de actividades de
recuperacion y refuerzo.

-Colaborar con los tutores, los profesores
de apoyo y los profesores orientadores en
el seguimiento de los alumnos con
necesidades educativas especiales vy
orientar su escolaridad al comienzo de
cada etapa educativa.

-Tomar parte en las sesiones en las que se
evalle la competencia curricular de los
alumnos con fines de promocion de ciclo o
de adaptaciones curriculares significativas.
-Promover la cooperacion entre escuela y
familia para una mejor educacion de los
alumnos.

-Atender a las demandas de evaluacion
psicopedagdgica de los alumnos que la
necesiten y proponer la modalidad de
escolarizacion mas conveniente.

3.4. Los Equipos de Orientacién
Educativa (EOEP-Equipos de
orientacién educativa y

psicopedagdgica).

Son equipos externos al centro y se
encuentran regulados por la OM de 9 de
diciembre de 1992.

Estos equipos interdisciplinares, se
organizan en un ambito sectorial; las
Direcciones Provinciales organizan en

sectores su respectiva provincia, asignando
a cada sector geogréfico y sus centros un
EOEP.

Podemos destacar dos tipos de funciones
de los EOEP generales.

1. Funciones de apoyo especializado
alos centros de El y EP.

- Colaboracion en la
elaboracion, desarrollo,
evaluacion y revision de los
PECy PCE.

- Atencién individualizada a
los alumnos.



2. Funciones

relacionadas con el

sector de su responsabilidad.

Evaluacion

psicopedagogica y
dictamen de escolarizacion
para alumnos con
necesidades educativas
especiales.

Colaboracion y
coordinaciobn con otras
instituciones: CPRs,
Inspeccion Educativa,

servicios sociales de la
zona, otros EOEP, centros

En cuanto a su organizacion interna, segin
la OM de 9 de diciembre de 1992 y la
circular del 30 de abril de 1996, los EOEP
generales, se encuentran compuestos por:

e Psicologo vy

Pedagogo, que

formaran parte de los centros que
les sean asignados y desde ella

asumiran

responsabilidades

respecto a:

Apoyo especializado en los
procesos de elaboracién,
aplicacion, evaluacion vy
revision de los PCE.
Definicion de criterios vy
procedimientos para la
adopcién de medidas de
atencion a la diversidad y
asesoramiento al
profesorado para la
prevencién de problemas
de aprendizaje.

Evaluacion
psicopedagoégica de los
alumnos que la requieran.

e Trabajador Social. Cobra un peso
especial las funciones de ambito
sectorial.

Conocer las caracteristicas
del entorno, para valorar
sus ventajas e
inconvenientes como las
necesidades sociales vy
educativas e identificar los
recursos educativos,
culturales, sanitarios y
sociales existentes en la
zona y posibilitar su
maximo aprovechamiento,
estableciendo las vias de
coordinacion y
colaboracién necesarias.
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Maestros de AL,
alumnos. que

En

Colaborar en la evaluacion
psicopedaglgica y en
aspectos tales como el
contexto familiar y social.

relacion con el apoyo

especializado a los centros, su
trabajo se enmarca en el

desarrollo de

acciones

concretas unidas a la puesta
en practica de los PE y C. Su
papel se centrara en:

Facilitar informacién sobre
aspectos relativos al
contexto sociocultural de
los alumnos.

Colaborar en la deteccion
de indicadores de riesgo

que puedan ayudar a
prevenir procesos o]
situaciones de

inadaptacion social.
Proporcionar informacion a
los profesores tutores
sobre aspectos familiares y
sociales de los alumnos
con necesidades
educativas especiales y
también de aquellos en
situacibn de desventaja
social.

Colaborar en los procesos
de acogida y de mediacion
social, como por ejemplo
de alumnos. inmigrantes.

apoyan a
presentan

dificultades en la comunicacién oral
y escrita. Su funcion se concreta

en:

Colaborar en el disefio y
planificacion de programas
y acciones dirigidas a
alumnos que poseen una
lengua materna diferente a
las oficiales, para el
aprendizaje de la lengua
de acogida y difusién de la
propia

Valorar las necesidades
educativas especiales de
los alumnos. relacionadas
con la comunicacién y el

lenguaje.
Realizar intervenciones
directas de apoyo

logopédico a alumnos. con
especiales dificultades.



Con respecto a la coordinacion, los

EOEP, deberdn establecer los
siguientes niveles:

e Coordinacion interna; reuniones
periédicas para planificar
actuaciones conjuntas con la
participacion de  todos los

profesionales.

e Coordinacién con otros Equipos:
para la prevencion y deteccion de
alumnos con necesidades
educativas especiales propuestas
de escolarizacion, intercambio de
experiencias, actuaciones con el
alumno.

e Coordinacién con orientadores y
Departamentos de orientacion de
centro, garantizando la coherencia
de la actuacion orientadora en el
sector y facilitando el intercambio
de experiencias y a formacion
permanente.

e Coordinacion y colaboracién con
otros servicios educativos externos
a la escuela: inspeccion, CPRs,...
para entre todos hacer realidad el
proyecto de Reforma de Ila
Educacion.

Ademas de los EOEP generales, tenemos:
*Equipos de atencién temprana
*Equipos especificos (provinciales)

vinculados a la poblaciéon de alumnos,
sordos, ciegos, motdricos y con
trastornos del desarrollo.

Los equipos de atencién temprana tienen
las siguientes funciones que giran en torno
a. prevencién, colaboracién con equipos

docentes, intervencion directa
especializada y apoyo a familias:
- Funciones de apoyo

especializado:
* Colaborar, en los centros
de I, en la elaboracion y
desarrollo de los PCE vy
PCE.
*  Atender a alumnos con
necesidades educativas
especiales o en situacién
de desventaja.

- Funciones en relacién con
el sector:
*  Conocer los recursos
educativos, sanitarios y
sociales de la zona.
* Colaborar con las
instituciones que prestan
atencion a la infancia.
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* Realizar la evaluacion

psicopedagogica de los
nifios de 0 a 6 afios.
Los equipos de atencién temprana

deberan estar en estrecha coordinacion
con los generales y especificos.

Con respecto a los equipos especificos
provinciales, tienen un mayor grado de
especificidad y su actuacion es de
complementariedad con respecto a los
equipos generales y DO. Sus funciones
son:

* Realizar la evaluacion
psicopedagogica de alumnos que
por sus caracteristicas o grado de
afectacion requieran
conocimientos, técnicas e
instrumentos muy especificos.

* Colaborar en las adaptaciones

curriculares individualizadas.
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